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1
Prologo

a. Consejo de Admi-
nistracion del Gru-

PO

Estimados colegas:

La confianza de los clientes y de las partes interesadas en nuestra em-
presay en sus productos es nuestro activo mas valioso. Solo podemos
fortalecer la confianza del publico y proteger al Grupo Volkswagen, a
sus empleados y a nuestro medio ambiente si nos comportamos con
integridad y honestidad. Esto incluye estar familiarizado con las dispo-
siciones legales y las normas internas aplicables, y cumplir con ellas.
El Cédigo de Conducta es la base de nuestras acciones.

Nuestro Grupo es muy diverso: hoy en dia,
doce marcas de siete paises europeos, unos
664.000 empleados, 123 centros de produc-
cion y clientes en méas de 150 paises forman
parte del Grupo alrededor del mundo. Inde-
pendientemente de las diferencias entre noso-
tros, nuestros origenes, nuestras tareas y
responsabilidades, todos compartimos la res-
ponsabilidad del éxito de nuestra empresa y
nuestra contribucion al desarrollo sostenible a
través de nuestra conducta y nuestras accio-
nes. Nuestros valores compartidos determi-
nan cémo trabajamos, como tomamos deci-
siones y como interactuamos entre nosotros y
con todos los seres vivos.

El Codigo de Conducta del Grupo Volkswagen
2

apoya la conducta ética y responsable. Contiene
ejemplos relevantes y practicos que ofrecen
orientacion, asistencia y asesoramiento en nues-
tro trabajo diario y nos apoya al identificar erro-
res y responder adecuadamente. Esto es debido
a que en el Grupo Volkswagen, hacer la vista
gorda nunca puede ser la solucion correcta. Ha-
blamos — incluso si hacerlo es delicado e inco-
modo. En caso de duda, buscamos asesora-
miento y apoyo competentes.

Nosotros, el Consejo de Administracion del Gru-
po Volkswagen, estamos convencidos de que
nuestro Cédigo de Conducta es una de las cla-
ves del éxito de nuestro Grupo y de sus marcas.
Por lo tanto, les solicitamos que utilicen el Codi-
go de Conducta en su lugar de trabajo y que
busquen asesoramiento en caso de dudas.



Unamonos para hacer del Grupo Volkswagen
un empleador responsable, sinénimo no solo
de excelentes productos y servicios, sino
también de integridad y equidad.

(Firma ilegible)

Dr. Herbert Diess

Presidente del Consejo de Administracion de Volks-
wagen AG y presidente del Consejo de Administracion
de la marca Volkswagen Passenger Cars

b. Comité Ejecutivo
Volkswagen Group
Retail Espana

Nosotros, como Volkswagen Group Retail Espafial, y como parte del
Grupo Volkswagen nos comprometemos con el siguiente Cédigo de
Conducta.

Con esta iniciativa damos conjuntamente otro paso decisivo para asu-
mir nuestra responsabilidad local y global. Para Volkswagen Group Re-
tail Espafia y empresas filiales, Compliance significa no solamente el
deber de atenerse a la legislacion vigente, sino también a la adhesion
de un conjunto de principios morales que van mas alla del mero cum-
plimiento de la ley. Estos principios han quedado fijados en el Cédigo
de Conducta de la compafia. Naturalmente, son aplicables a todos los
niveles de la Compafiia y a todos los territorios en los que opere
Volkswagen Group Retail Espafia a través de sus concesionarios.

velara por la aplicacion real y efectiva de estos
principios, de manera que este sistema de au-
torregulaciéon consiga la eliminacion de cual-
quier acto que puedan poner en riesgo los valo-

En este Cédigo de Conducta se resumen los
principios éticos en los que se basa la actividad
de Volkswagen Group Retail Espafia. Contiene
una descripcién de las conductas que se deben

promover y de los comportamientos que se de-
ben evitar. Constituye el instrumento normativo
de mayor nivel en la estructura normativa de
Volkswagen Group Retail Espafia. Sus princi-
pios se desarrollan en las politicas, normas y
procedimientos, representando el compromiso
de Volkswagen Group Retail Espafia con el
cumplimiento de las leyes y de los valores éti-
cos que en ellas se defienden. En todos los ni-
veles de Volkswagen Group Retail Espafia se

res y bienes juridicos a proteger.

Teniendo en cuenta la conexion de los princi-
pios éticos con conductas que estan tipificadas
como delito en el Cédigo Penal espafiol y que
el principal obstaculo para la eficacia de un co-
digo ético es la tolerancia a su incumplimiento,
se establece en VGRS un criterio de tolerancia
cero para todos los niveles de su estructura y
se solicita la méxima colaboracién en la comu-
nicacion al Canal de Denuncias de cualquier
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situacion de riesgo que se detecte. Este Codigo
de Conducta deberéa ser aceptado por cualquier
persona que se integre en la estructura organi-
zativa de Volkswagen Group Retail y sus em-
presas filiales, como requisito previo a su in-
corporacion.

El ambito de aplicacion del Cédigo de Conduc-
ta se extendera a los proveedores, clientes, dis-
tribuidores, profesionales externos y represen-
tantes de Volkswagen Group Retail Espafia, a
los que se solicitara la aceptacion del mismo o
de un cédigo de conducta propio, en el que se
defiendan unos principios éticos y una politica
de prevencion de delitos equivalentes.

1 Volkswagen Group Retail Spain S.L.U y empresas filiales, se d

gen Group Retail Espaia”.

Por ello, les rogamos que lean este documento
cuidadosamente. Y les animamos a que se
unan a nosotros para trabajar juntos, con el fin
de que el Grupo Volkswagen no sélo sea sin6-
nimo de excelencia en sus productos y servi-
cios, sino también de integridad y honradez.

Recibid un afectuoso saludo,
Sote.
Il

Dana Cortina
Directora General

Joaquin Jover
Director General

an en adel: "Compaiiia, y/o Volk -
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Nuestra responsabili-
dad de cumplimiento

Un factor decisivo para el éxito de nuestra Em-
presa es que todos los empleados -desde los
miembros del Directorio y los gerentes hasta
cada uno de los miembros del personal- deben
actuar con honestidad e integridad y de manera
ética. Esto también significa que nuestros in-
formes y comunicaciones internos y externos
deben ser veraces, completos y oportunos.
Nuestro objetivo comin es cumplir con nuestra
responsabilidad hacia nuestra Compafiia y pro-
teger la reputacién de las marcas de nuestro
Grupo. La sostenibilidad requiere que seamos
conscientes de nuestra responsabilidad por el
impacto econémico, social y ecolégico de nues-
tras acciones. Esta conducta también significa
que todos respetamos y observamos las nor-
mas vigentes en la Empresa en todo momento
y lugar. En este contexto, los miembros del
Directorio y los gerentes tienen una responsabi-
lidad especial: son modelos a seguir y deben
prevenir conductas no conformes dentro de la
Empresa, proteger a sus empleados y compor-
tarse con integridad tanto dentro como fuera de
la Empresa.

El presente Cédigo de Conducta nos ayuda al
destacar areas potenciales de riesgo y conflic-
to, explicando su relevancia para nuestra Em-
presa e ilustrandolas con ejemplos.

La informacion contenida en el presente Cédigo
de Conducta se divide en tres secciones princi-
pales:

— Nuestra responsabilidad como miembros
de la sociedad

— Nuestra responsabilidad como socio em-
presarial

— Nuestra responsabilidad en el lugar de

El Cédigo de Conducta sirve como directriz vincu-
lante en nuestras actividades empresariales dia-
rias. Se complementa con directrices y disposicio-
nes internas en los contratos de trabajo. También
es evidente que todos cumplimos con las disposi-
ciones legales nacionales e internacionales. Esto
también significa que nunca tomamos parte en
ninguna actividad que implique fraude, apropiacion
indebida, extorsion, robo, malversacion de fondos
o cualquier otro dafio deliberado a los activos de
nuestros clientes o de terceros.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta pue-
de resultar en dafio considerable, no solo para
nuestra Empresa, sino también para nosotros
como empleados y para nuestros socios comer-
ciales y otras partes interesadas. Por ello, el
Cdédigo de Conducta es vinculante para todos
nosotros, independientemente de si nuestro
papel es el de un miembro del personal, un ge-
rente o un miembro del Directorio. No toleramos
las violaciones del Cédigo de Conducta. Cual-
quiera que viole el Cddigo de Conducta debe
atenerse a las consecuencias, las cuales, de-
pendiendo de su gravedad, pueden ir desde la
accion en virtud de la legislacion laboral hasta
las reclamaciones por dafios y perjuicios segin

la legislacion civil, e incluso pueden extenderse

a las sanciones en virtud de la normativa penal.
Para que esto no ocurra, es responsabilidad de
todos y cada uno de nosotros familiarizarnos
con este Caodigo de Conducta, integrarlo en
nuestra propia conducta y tenerlo en cuenta a la
hora de tomar decisiones. En caso de dudas,
debemos consultar asesoramiento competente.

trabajo Internal
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Nuestra respon-
sabilidad como
miembros de la
socledad

Nuestra responsabilidad social significa que la
observancia y el cumplimiento de la ley es algo
natural. Tenemos el deber de observar la ley bajo
la cual operamos en todas las decisiones empre-
sariales que tomamos.

Todos los empleados del Grupo Porsche Holding deben ser conscientes de su respon-
sabilidad social, especialmente en lo que se refiere al bienestar de las personas y al
medio ambiente, y garantizar que nuestra Empresa contribuya al desarrollo sostenible.
La responsabilidad del Grupo Volkswagen como miembro de la sociedad da lugar a
los siguientes principios:









Derechos humanos

CONTEXTO

La Declaracion de los Derechos Humanos
adoptada por las Naciones Unidas y el Conve-
nio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales
establecen lo que se exige y se espera de la
comunidad internacional a la hora de observar y
respetar los derechos humanos.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos, protegemos y promovemos to-
das las normas vigentes para proteger los
derechos humanos y los derechos de los ni-
flos (en adelante denominados derechos hu-
manos) como un requisito fundamental y ge-
neral en todo el mundo. Rechazamos todo uso
de trabajo infantil y trabajo forzado u obligato-
rio, asi como todas las formas de esclavitud
moderna y de trata de personas. Esto se apli-
ca no solo a la cooperacion dentro de nuestra
Empresa, sino también, como es natural, la
conducta de y hacia los socios comerciales.

CONTRIBUCION PERSONAL

Como empleado, también puedo a nivel perso-
nal contribuir respetando los derechos huma-
nos. Considero los derechos humanos una refe-
rencia fundamental y estoy atento a las viola-
ciones de los derechos humanos que se produ-
cen a mi alrededor.

Si me preocupa la violacion de los derechos
humanos en mi entorno profesional, la prevengo
y/o la detengo. Si es necesario, informo a mi
superior 0 me pongo en contacto con cualquiera
de los contactos enumerados en el capitulo 6.

EJEMPLO
~o. Usted es responsable de la compra de
,~ productos especificos. Usted recibe
informacion de que un proveedor con el
que hace negocios utiliza nifios en su
proceso de produccion, o que los em-
pleados estan obligados a trabajar en
condiciones inhumanas (por ejemplo,
expuestos a riesgos para la salud).

Tome las medidas necesarias e informe a su
superior 0 pongase en contacto con cualquiera
de los contactos enumerados en el capitulo 6.
Nuestra Empresa debe examinar mas las rela-
ciones comerciales con este socio comercial y,
de ser necesario, finiquitarlas.
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lgualdad de oportunidades e
Igualdad de trato

CONTEXTO

La igualdad de oportunidades y de trato son
piedras angulares de un enfoque justo, sin pre-
juicios y abierto. El Porsche Holding fomenta la
cooperacion respetuosa con un espiritu de ca-
maraderia, diversidad y tolerancia Asi conse-
guimos un méaximo grado de productividad, ca-
pacidad competitiva e innovadora, creatividad y
eficiencia.

PRINCIPIO CORPORATIVO
Ofrecemos igualdad de oportunidades a todos.

No discriminamos ni toleramos la discrimina-
cién por motivos de origen étnico o nacionali-
dad, sexo, religién, opiniones, edad, discapaci-
dad, orientacioén sexual, color de piel, opiniones
politicas, origen social o cualquier otra caracte-
ristica protegida por la ley. Adoptamos la diver-
sidad, fomentamos activamente la inclusion y
creamos un entorno que fomenta la individuali-
dad de cada empleado en interés de la Empre-
sa.

Por principio, nuestros empleados son elegidos,
contratados y apoyados segun sus cualificacio-
nes y habilidades.

10

CONTRIBUCION PERSONAL

Observo los principios de igualdad de oportuni-
dades y de trato y animo a que las personas a
mi alrededor hagan lo mismo.

Si veo alguna contravencion de los principios de
igualdad de oportunidades e igualdad de trato
(desventaja, acoso o intimidacion), hago que las
personas implicadas sean conscientes de su
mala conducta. Si no estoy en condiciones de
influir directamente en los acontecimientos, noti-
fico el incidente al departamento de recursos
humanos o me pongo en contacto con cualquie-
ra de los contactos enumerados en el capitulo 6.

EJEMPLO
‘am- Usted se entera por un colega amigo
!\ suyo de que un candidato de su depar-
tamento fue rechazado por el color de
su piel, a pesar de que era el mejor
candidato para el puesto anunciado.

Ayude a aclarar la situacién informando sobre el
caso al departamento de recursos humanos per-
tinente para que se puedan tomar las medidas
adecuadas.
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Conformidad y seguridad de

los productos

CONTEXTO

Innumerables personas entran en contacto
con nuestros productos y servicios a diario.
Porsche Holding tiene la responsabilidad de
prevenir, en la medida de lo posible, los ries-
gos, efectos perjudiciales y riesgos para la
salud, la seguridad, el medio ambiente y los
bienes de nuestros clientes o de terceros deri-
vados de la manipulacién y el uso de estos
productos y servicios.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Por esta razén, no solo es nuestro deber le-
gal, sino también nuestra misién, cumplir con
las leyes y reglamentos, asi como con las
normas internas que se aplican a nuestros
productos. Nuestros productos son de Ultima
generacion y estan desarrollados de acuerdo
con los requisitos legales. Esto se controla de
forma continua y sistematica a través de pro-
cesos y estructuras, asi como a través de la
vigilancia de los productos en condiciones
reales en terreno. No transigimos al respecto.
Nos aseguramos de que se puedan tomar las
medidas adecuadas a tiempo en caso de dis-
crepancias.

CONTRIBUCION PERSONAL

Si observo o tengo dudas de que nuestros pro-
ductos puedan representar una amenaza o de
gue no se respeten las normas, tomo medidas
correctivas. Reporto el asunto a mi superior y a
los contactos relevantes en la Empresa, como
el Responsable de Seguridad de Productos de
mi unidad.

EJEMPLO

Un cliente le informa de problemas

!\ técnicos con un vehiculo. No esté
seguro de si se deben 0 no a un error
por parte del cliente al operar el pro-
ducto, y no puede descartar definitiva-
mente un defecto de fabricacién o
construccion.

~

Clarifique el asunto. Es esencial asegurarse de
gue nuestra empresa resuelva un problema del
gue es responsable. Incluso los errores del
cliente al operar el producto pueden requerir
gue la Empresa responda (por ejemplo, modifi-
cando las instrucciones de operacioén o la capa-
citacion del usuario).

Internal
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Proteccion medioambiental

CONTEXTO

El Grupo Volkswagen y Porsche Holding desa-
rrollan, producen vy distribuyen vehiculos, ser-
vicios y soluciones de movilidad en todo el
mundo. La misiéon de nuestra Empresa es ser
un proveedor global de movilidad sustentable e
individual. En el cumplimiento de esta mision,
la Empresa es consciente de su especial res-
ponsabilidad con el medio ambiente.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como empresa comercial, somos responsables
de la compatibilidad medioambiental y de la
sostenibilidad de nuestros productos, ubicacio-
nes y servicios. Nos centramos en tecnologias
avanzadas, eficientes y respetuosas con el me-
dio ambiente, que aplicamos a lo largo de todo
el ciclo de vida de nuestros productos.

Desde las primeras fases de desarrollo y pro-
duccion, nos aseguramos de gestionar los re-
cursos naturales de forma cuidadosa y constan-
te para reducir el impacto medioambiental y
cumplir con las leyes y normativas de protec-
cion del medio ambiente.

Ademas, reevaluamos constantemente la com-
patibilidad medioambiental de los productos y
procesos de fabricacion, optimizandolos cuando
es necesario.

Somos miembros responsables de la sociedad
y un socio de la politica. Buscamos un dialogo
con estos actores sobre los futuros conceptos
de movilidad y sobre la configuracién de un
desarrollo ecolégicamente sustentable.

14

CONTRIBUCION PERSONAL

Tengo en cuenta la proteccion del medio am-
biente en mi trabajo y utilizo los recursos y la
energia de forma econdmica y eficiente. Me
aseguro de que mis actividades tengan el me-
nor impacto posible en el medio ambiente y de
que cumplan con las leyes y reglamentos de
proteccion ambiental aplicables.

EJEMPLO
« . Usted nota que hay una fuga en un
g\ tanque y que cantidades significativas
de quimicos se estan filtrando en el
suelo.

Informe inmediatamente a uno de los emplea-
dos responsables y llame la atencion sobre el
problema. No se confie en que otra persona
informe de la fuga.
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Donaciones, patrocinios y

caridad

CONTEXTO

El Porsche Holding realiza donaciones (contri-
buciones voluntarias sin esperar contrapresta-
cién alguna) y otorga fondos de patrocinio (con-
tribuciones basadas en un acuerdo contractual)
para lograr un impacto positivo en términos de
nuestra reputacion y percepcién publica. Con el
fin de evitar conflictos de interés y garantizar
una conducta estandar dentro de la Empresa,
las donaciones y medidas de patrocinio solo
estan permitidas en el contexto del marco legal
respectivo y de acuerdo con las normas inter-
nas aplicables del Porsche Holding.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Hacemos donaciones monetarias y en especie
para apoyar la ciencia e investigacion, la educa-
cioén, las causas caritativas, el deporte, la cultura
y las iglesias e instituciones eclesiasticas. Otor-
gamos donaciones solo a organizaciones reco-
nocidas sin fines de lucro u organizaciones que
estan autorizadas por programas especiales
para aceptar donaciones.

La entrega de donaciones y de medidas de
patrocinio se permite solamente de acuerdo
con un proceso de aprobacion transparente.

CONTRIBUCION PERSONAL
Si considero que una medida de patrocinio en
particular es digna de apoyo, me pongo en con-
tacto con los departamentos correspondientes
de la Empresa (por ejemplo, Comunicaciones,
Relaciones Externas y Marketing).

La concesion de las donaciones debe ser trans-
parente; el proposito, el destinatario de la dona-
cién y el recibo de la donacion emitido por el
destinatario deben estar documentados y ser
verificables. Cumplo con los procesos internos y
no inicio ninguna donacién que pueda dafiar la
reputacion de nuestra Empresa.

EJEMPLO

Un politico local le pide a usted, un
exitoso empleado de Porsche Holding,
una donacion en efectivo de la Empre-
sa para la campafia electoral.

N

®

No acepte la peticion. Las donaciones pueden
ser otorgadas solo después de pasar por el
proceso de aprobacion requerido. En este caso
especifico, la donacién no puede ser aprobada
porque una directriz interna prohibe las dona-
ciones a partidos politicos, instituciones afilia-
das a partidos y a politicos.

Internal
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Comunicacion y marketing

CONTEXTO

Porsche Holding cree que es importante comu-
nicarse de forma clara y abierta con los em-
pleados, socios comerciales, accionistas, in-
versores, medios de comunicacion y otras par-
tes interesadas utilizando medios honestos y
legales. Todos nuestros empleados tienen la
responsabilidad de observar las normas de
comunicacién interna para asegurar que pre-
sentamos una imagen unificada y coherente
del Grupo. Todos nuestros empleados recono-
cen los logros de aquellos con los que se rela-
cionan y respetan su reputacion profesional y
personal.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos aseguramos de que nuestra comunicacion
sea clara y coherente para mantener la con-
fianza de los clientes, inversores y otras partes
interesadas.

Antes de comprometerse y ejecutar cualquier
medida de comunicacion o de marketing previs-
ta, estas medidas deben ser coordinadas con el
departamento correspondiente.

18

CONTRIBUCION PERSONAL

No emito ninguna declaracién publica para mi
Empresa y siempre remito cualquier solicitud al
departamento de Comunicaciones. Si hago al-
gln comentario en eventos publicos, comercia-
les o culturales o en Internet, dejo claro que
estoy expresando Unicamente mi opinion per-
sonal. Consulto las directrices de los medios
sociales de la Empresa para obtener asesora-
miento sobre la conducta adecuada en las re-
des sociales.

EJEMPLO
.. Ha leido un comentario en Internet de
Q alguien que critica los métodos de
produccién en Asia, pero las cuestiones
planteadas son totalmente infundadas.

Incluso si desea corregir la tergiversacion in-
mediatamente, péngase en contacto primero
con el departamento correspondiente, ya que
este departamento esta en condiciones de
responder de forma adecuada y exhaustiva a
estas criticas.
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Lobby politico

CONTEXTO

La politica y la legislacion influyen en el marco
econémico de los procesos empresariales. La
participacion del Grupo Volkswagen en la acti-
vidad comercial significa que también tiene un
impacto en la sociedad y puede promover es-
pecificamente sus intereses durante los proce-
sos de toma de decisiones, como los de los
planes legislativos, a través de la presion politi-
ca.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Llevamos a cabo actividades de lobby politico
de forma centralizada y de acuerdo con los
principios de apertura, responsabilidad y rendi-
cién de cuentas. Es evidente que nuestra in-
teraccion con los partidos politicos y los grupos
de interés se basa en el principio de neutrali-
dad. No esta permitido ejercer influencia des-
honesta sobre los responsables politicos y el
gobierno.

CONTRIBUCION PERSONAL

No intento intervenir en decisiones politicas en
nombre de la Empresa si no estoy autorizado a
hacerlo. Si estoy autorizado para ello, observo
las directrices internas pertinentes en el desem-
pefio de mis funciones.

EJEMPLO

N

®

Un conocido suyo es miembro del
parlamento. Usted sabe que una pro-
puesta legislativa que es importante pa-
ra el Grupo Volkswagen se esta deba-
tiendo actualmente en el Parlamento y
estd pensando en ponerse en contacto
con sus conocidos para explicarles los
intereses del Grupo en relacién con es-
ta propuesta.

No se ponga en contacto con su conocido para
hablar del asunto. El lobby politico en la Empre-
sa se coordina exclusivamente de forma centra-
lizada y se lleva a cabo de manera abierta y
transparente. Informe a su superior o pongase
en contacto con cualquiera de los contactos
enumerados en el capitulo 6.

Internal
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A

Nuestra res-
ponsabilidad
COMO SOCIO
empresarial

La integridad, transparencia y justicia son
fundamentales para crear credibilidad y
confianza en la practica empresarial.

Por ello, Porsche Holding concede una gran importancia a la aplicacion sistematica de
su marco legal, a las directrices internas del grupo y a los valores corporativos, asi como
a su clara comunicacion. Esto también incluye la distribucion de nuestros productos y
servicios exclusivamente a través de nuestros socios distribuidores autorizados.

La responsabilidad de Porsche Holding como socio comercial da lugar a los siguientes
principios:
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Conflictos de interés

CONTEXTO

Existe un posible conflicto de interés si los in-
tereses privados de uno de nuestros emplea-
dos se contraponen o podrian chocar con los
intereses de Porsche Holding. Este tipo de con-
flicto de interés puede surgir especialmente
como resultado de un empleo secundario. Si un
empleado coloca sus intereses personales por
encima de los de la Empresa, podria perjudicar
a esta Ultima.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos los intereses personales y la vida
privada de nuestros colegas. Sin embargo, es
importante para nosotros evitar conflictos entre
los intereses privados y comerciales, o incluso
la apariencia de un conflicto de este tipo. Todas
nuestras decisiones se toman exclusivamente
sobre la base de criterios objetivos y no nos de-
jamos influir por intereses o relaciones persona-
les.

CONTRIBUCION PERSONAL

Evito incluso la apariencia de cualquier conflicto
de interés y divulgo cualquier conflicto de intere-
ses aparente o real a mi superior y al departa-
mento de recursos humanos apropiado. Busca-
mos conjuntamente una solucién que no perju-
dique los intereses de la Empresa.

EJEMPLO

Su jefe le pide que revise las ofertas de
varios proveedores de componentes de
plastico. Usted descubre que una de
las ofertas mas favorables es de la
compafiia de un buen amigo.

N

@

Informe a su superior de la situacion y retirese
del proceso de toma de decisiones para evitar
cualquier apariencia de conflicto de interés.

Internal
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Obsequios, hospitalidad e in-

vitaciones

CONTEXTO

Los beneficios en forma de obsequios, hospita-
lidad e invitaciones prevalecen en las relacio-
nes comerciales. Estos beneficios no son moti-
vo de preocupacion siempre que sean razona-
bles y no contravengan ninguna norma interna
o legal. Sin embargo, si tales beneficios exce-
den lo que es razonable y se utilizan indebida-
mente para influenciar a terceros, los involu-
crados pueden ser objeto de accion judicial.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestras directrices internas sobre el manejo
de obsequios, hospitalidad e invitaciones esta-
blecen qué beneficios son apropiados y qué
pasos deben seguirse para aceptar y conceder
beneficios.

26

CONTRIBUCION PERSONAL

Me familiarizo con las directrices sobre el manejo
de obsequios, hospitalidad e invitaciones, y las
cumplo estrictamente. Compruebo mi conducta a
este respecto para ver si puede haber algin con-
flicto de intereses o si puede surgir alguno.

EJEMPLO
‘- Un empleado de un proveedor de
?~ Porsche Holding le hace un valioso ob-
sequio de cumpleafios.

Incluso si usted es de la opinién de que la acep-
tacion de este regalo no afecta a las relaciones
comerciales, el valor del regalo no debe exceder
el valor establecido en las directrices internas
pertinentes sobre obsequios. En caso de dudas,
no acepte el obsequio. Si le preocupa que no
aceptar el obsequio pueda ser malinterpretado,
péngase en contacto con su superior y acuerde
una solucién con él/ella. En caso de duda, el ob-
sequio debe ser entregado al departamento co-
rrespondiente de la Empresa. La entrega del re-
galo sera documentada para su proteccion per-
sonal.
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Prohibicion de corrupcion

CONTEXTO

La corrupcién es un problema grave dentro de
la actividad comercial. Genera decisiones ba-
sadas en motivos improcedentes e impide el
progreso y la innovacion, ademas de distorsio-
nar la competencia y perjudicar a la sociedad.
La corrupcion esta prohibida. Puede ser objeto
de multas para Porsche Holding y de sancio-
nes bajo la normativa penal para los emplea-
dos implicados.

PRINCIPIO CORPORATIVO

La calidad de los productos y servicios de
nuestra Empresa es la clave de nuestro éxito.
Por lo tanto, no toleramos la corrupciéon. Con-
cedemos beneficios a socios comerciales,
clientes u otros terceros externos solo dentro
del marco legal permisible y de acuerdo con
las normas existentes.

CONTRIBUCION PERSONAL

Nunca soborno a otros y nunca acepto un so-
borno, ni directa ni indirectamente. Asumo la
responsabilidad de informarme consultando el
reglamento interno antes de dar o aceptar ob-
sequios, enviar o aceptar invitaciones, u ofrecer
o recibir hospitalidad.

Si recibo alguna informacion relacionada con la
corrupcion, informo inmediatamente a uno de
los contactos enumerados en el capitulo 6.

EJEMPLO

~ - Usted es responsable de las ventas en

g~ una empresa de Porsche Holding y le
gustaria superar el objetivo de ingresos
de este afio. Usted prepara una oferta
para un contrato importante en el que
un cliente potencial ha emitido una lici-
tacion. El responsable de la toma de
decisiones por parte del cliente ofrece
influir en la adjudicacion del contrato a
favor de su empresa a cambio de una
consideracion apropiada.

Esto se considera conducta de corrupcion. In-
forme de inmediato a su superior y al Director
de Cumplimiento apropiado.

Internal
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Relaciones con funcionarios
y titulares de cargos politicos

CONTEXTO

Las relaciones con funcionarios o titulares de
cargos politicos, gobiernos, autoridades y otras
instituciones publicas a menudo implican nor-
mas legales especiales, cuyo incumplimiento
individual puede tener graves consecuencias y
podria impedir de forma permanente la adjudi-
cacion de contratos publicos al Porsche Hol-
ding.

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros contactos con funcionarios y titulares
de cargos politicos se ajustan estrictamente a
todas las leyes y reglamentos, asi como a las
normas internas pertinentes relativas a la pre-
vencion de conflictos de intereses y corrupcion.
No realizamos ningln “"pago de facilitacion". Es-
tos pagos son sumas pagadas a funcionarios
para acelerar los asuntos administrativos rutina-
rios.
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CONTRIBUCION PERSONAL

Soy consciente de que se aplican normas es-
pecialmente estrictas a la hora de tratar con
los adjudicatarios de contratos publicos y me
familiarizo con estas normas. Mi contacto es
mi superior o los contactos enumerados en el
capitulo 6.

EJEMPLO

- Usted sabe que una autoridad esta

?~ planeando una licitaciobn para un
contrato importante. Usted considera
la posibilidad de pedir al empleado de
la autoridad responsable de la licita-
cién, a quien conoce de un proyecto
anterior, que disefie la licitacion de tal
manera que Porsche Holding gane el
contrato.

Bajo ningln tipo de circunstancias realice esta
accion. Ejercer este tipo de influencia seria
ilegal.






Prohibicion de lavado de dinero

y financiamiento al terrorismo

CONTE